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Manual del Usuario — Elite Reclamaciones

La aplicacién permite al usuario, consultar las reclamaciones en las cuales tiene alguna participacion
dentro de las diferentes libranzas. Para hacer la consulta deberda acceder al sitio
usuarios.reclamanteselite.net.co, al hacerlo encontrara la siguiente pantalla

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION

APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

Ingreso

Identificacion

Contrasefia

Ingresar

Por favor digite su niumero de Identificacion sin puntos, ni guiones y sin el digito de verificacion para personas juridicas. Si es la primera vez que ingresa al aplicativo, su contrasefia
corresponde a su nimero de identificacion. Al ingresar, debe cambiar su clave en el médulo dispuesto para fin

En el campo de identificacién debera ingresar el numero de cédula del usuario, o el numero de nit,
acompanfnado de la contrasefia suministrada por el administrador. El sistema validara la contrasefa y
permitira el acceso si los datos son correctos.

Sino ingresa una identificacion o contrasena validas el sistema le informara, lo mismo si se deja alguno
de los campos en blanco. En cado de requerir asistencia debera consultar con el administrador del
sistema.

Una vez haya realizado el acceso en forma exitosa, el sistema mostrara la siguiente pantalla:

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

' Conlaclo

clualizar datos B Ie nven ido
clualizar cuenta
BIENVENIDO AL APLICATIVO DE CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES PRESENTADAS OPORTUNAMENTE ANTE EL PROCESO DE LIGUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA
DE INTERVENCION DE ELITE INTERNATIONAL AMERICAS SA S
Para conoce g CARBCACION do Su reclamacion, of dotale g0 las. devolucions do dinoro olociadas a su favor, de |as adjudeCaciones do Deenes ($1 aphca) ¥ of Sakdo insoluto
ﬁf Cartificado de saldo 0 U reclamacitn, SelcCione una opaidn del mend

:ﬁi Certificado tributario

g- Decisiones
=y
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El sistema validara la nueva clave y la confirmacién de la misma para poder hacer la actualizacion.

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

Cambio de clave

=2 Actualizar datos

Cambio clave

La longitud minima debe ser de 8 caracteres, entre los caracteres debe ser incluido minimo: uno en minuscula, uno en mayuscula, un nimero y un caracter especial (@*°+1). Al ser

o= actualizada sera redirigido a la pagina de inicio.
Aclualizar cuenta

Clave nueva
bancaria

F Consulta reclamaciones Confirmacién clave

) certificado de saido

ﬁl Certificado tributario
gl Decisiones

{0

ggGlosarin

I = Salir

Q Ayuda

© 2026 - Elite Reclamaciones - Powered by D & A

Si desea actualizar su informacion de contacto, seleccione la opcion Actualiza Datos, alli sera
desplegada la informacion actual del sistema, en la siguiente pantalla:

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS 5.A 5 EN LIGUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
APLICATIVO CONSULTA WEB DE LAMACIONES

amibio o clave
Reclamante

Si &5 la priimeda vez quie ingiasa debe actualizar integralimants 1odas sus dalos; an s sucasivo, ane cualguier maodificaciin en la inermacion registrada, deba actualizar

e
Actisalizar dalos

nmediatamente ka informacion que ha cambiado, E5 su obbgaciin mantener esta informacidn actualizada
E Actualizar cuenla avanuales adjudicaciones da bisnes

bancaria

F Consulla reckamacanas.

Hﬂ Certiicado de saldo 0
FPorsona junidca
q Certificado (ributanc Fmimear nombra

de o conbrano, no serd posible realizar eveniuales devoluciones. de dnero ni

dantificacdn

Diigite di veriicacicn

EP Decrsiones Segundo nombre
L’J i Primer apelido
Segundo apelido
Mombra Chente
Dwreccién

Murcpio

PEREIRA

Una vez haya modificado la informacién de contacto, debera oprimir actualizar para que los cambios
queden en forma definitiva.

Si desea actualizar la informacion de su cuenta bancaria, por favor seleccione la opcién “Actualizar
Cuenta Bancaria”, diligencie los datos solicitados y adjunte el certificado bancario correspondiente.
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La informacion registrada en el sistema se presenta a continuacion. Actualicela unicamente si los
datos son diferentes a los registrados. Tenga en cuenta que los cambios no se reflejaran de inmediato,
ya que la solicitud sera revisada y autorizada. Por este motivo, envie la actualizacién una sola vez y
espere a que finalice el proceso de revision para ver los cambios reflejados en el sistema.

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS $.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION ® Contacio
APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES i

ambio de clave
Cuenta bancaria

Si la cuenta bancaria en la que se le han venido efectuando las devoluciones de dinero cambid debe actualizar la informacidén y aportar la Certificacidn de la nueva cuenta bancaria; de
lo contrano, no serd posible realizare eventuales proximas devoluciones de dinero.

Aclualizar dalos

o “lualizar cuenta
[l Aclualizar cue

La informacion registrada en el sistema se presenta a continuacion. Solo actualice si la informacion a registrar es diferente. Al realizar la actualzacion los cambios no se veran

bancaria
refiejados de inmediato, la informacitn deberd ser revisada y autorizada, en ese momento ya podra ver los cambios
‘q Consulta reclamaciones
Bance Tipe de cuenta Numero de cuenta
BANCO  ##ksskds AHORROS
ﬁ' Certificado de saldo 0012455748
E;l Certificado fributanio Banco
¥ ASOPAGOS ~
§| Decisiones
=¥ Tipo de cuenta
AHORROS ~

E‘!J Glosario

I = Salir

Q Ayuda Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

Numero de cuenta

Certificacién bancaria (en formato pdf)- Solo se permiten archivos en formato pdf

Solo se permiten archives PDF

Actualizar cuenta bancaria

Seleccione la opcién Consulta Movimientos al hacerlo el sistema traera las reclamaciones en las que
aparece su numero de identificacion. El sistema desplegara la informacion de cada una de ellas.

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
APLICATIVO CONSULTA WEE DE RECLAMACIONES
1; Cambio de clave =

1" Actualizar datos

Consulta Detalle Reclamacion

E Actualizar cuenta DENTIFICACION RECLAMANTE
bancaria
~ - - LAMACH
F Consulla reclamaciones e
No. COPROPIE TARIO S 1
‘% Certificado de saldo No. CONTRATOS RECLAMADOS 2
No. LIBRAMIAS RECLAMADAS T

a Certificado tributario

§+ Dec

Recharadas

DENTEICACKN OMIRY PORCENTAJE  MOVEDAD | IDENTIFICACION IO PORCENTAJE LOR: WALOR TOTAL WAL OR TOTAL WALOR TOTAL
RECLAMAMIE  HECLAMANTE b BECLAMANTE | RECLAMANTE (23 ACEPTADD | DEVOLUCIONES | DEVOLUCIONE S | DEVOL UCIORE §

ANTERSOR PARTICIPACION ACTUAL PARTICIPACION DISPUESTAS EFECTUADAS L]
UFLC TUADAS

L’d‘ Glosario

100 00% ) 0l § SRMMNIM S1EET M ARELLES T 52
5450 382 00

TOTAL 100.00% ) 0l § OJRMWE 1IN $laashe 32
5483 380 00

Oprima ver detalle de la reclamacion, alli el sistema mostrara la informacion detallada de la
reclamacion seleccionada. En la parte superior parecera la informacion similar a la desplegada en la
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pantalla anterior, en la parte inferior varias pestafas. En ellas podra ver las libranzas que hacen parte
de la reclamacion. El numero de contrato, cuenta con un link, que al momento de oprimirlo el sistema
mostrara el contenido del mismo en formato PDF.

LIBRANZAS DEVOLUCIONES DE DINERO ADJUDICACION DE BIENES
RECLAMACION | CONTRATO No. L TI0 FECHA ANEXO E WAL DR VALOR
LIBRANZA | PROMUMCIAMENTO Mo. | DECISION ITEM PAGADO ACEPTADD
DECISKON
110 - Anazo 15,006,619 .11 5855506 Aprobada
mae 2017 AR, e
3l
110 25 Anaxg 19064928  10.275.5% 8788532 Aprobada
mae 2017 34, npr
30985
110 2 Anaxo 10,854,252 5872002 5022250 Aprobada
mae 2017 Y9A o
3es

Se vera reflejado en pantalla de la siguiente manera:
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En la pestafia de devoluciones de dinero, podra ver cada pago realizado, en donde vera la informacion
de a quien fue entregado y cual fue la aplicacion del mimo.

Elite Reclamaciones — Manual Usuario Final Pagina 4 de 9



ELITE RECLAMACIONES Manual - Aplicacién Usuario Final

Elaborado Por:  Diseio Y Aplicaciones Fecha Actualizacion: Marzo 6 de 2026

LIBRANZAS DEVOLUCIONES DE DINERO ADJUDICACION DE BIENES

BENEFICIARIO DEL PAGO

Ne. IDENTIFICACION VALOR FECHA PAGOD ESTADO DEL TIPO DE MNo. CUENTA
DEVOLUCION RLCLMI\LION PAGO PAGO CUENTA

160372018 12:00:00  Pagado AHORROS

4 ETh TH1 TE

APLICACION PAGO POR RECLAMACION

No. DEVOLUCION | No. RECLAMACION | IDENTIFICACION “ PORCENTAJE DE PARTICIPACION | VALOR PAGO FECHA PAGO ESTADO DEL PAGO

1 100,00% S$15TO.TEZTE 16032018 12.00:00 a. m. Pagado

En las adjudicaciones podra observar las diferentes adjudicaciones de bienes entregadas como parte
de pago. Tendra disponible un link en donde podra consultar la resolucion correspondiente.

LIBRAMNIAS DEVOLUCIONES DE DINERD ADJUDICACION DE BIENES

Valor total adjudicacion bienes

IDENTEFICACKON No. VALOR Mo AUTO RADRCADO ALTO FECHA RAINCADO AUTO DOCUMENTO
RECLAMANTE ADJUNRCACION | ADUUDHCADD SUPERINTEMDENCIA DE SUPERINTENDENCIA DE SUPERINTENDENCIA DE
SOCIE IWADE 5 SOCHDADE S SOCIEDWADE 5
1 ST5.e 02T 2000-00-631246 Ve - 2020
3 7374 S0 30T 203501 Qa6 b -2026 Vs
1 1,950 569 F10-308791 2000-00-631246 10 - 020

Seleccione la opcion Certificacion y cargara la siguiente pantalla:

Elite Reclamaciones — Manual Usuario Final Pagina 5 de 9



ELITE RECLAMACIONES Manual - Aplicacién Usuario Final

Elaborado Por:  Diseio Y Aplicaciones Fecha Actualizacion: Marzo 6 de 2026

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION

APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

Cambio de clave

o
*= Actualizar datos

Generar
Actualizar cuenta -

bancaria

Certificado de saldo

F Consulia reclamaciones

8 certicado de saido

ﬁv Certificado tributario

gl Decisiones
—

© 2026 - Elite Reclamaciones - Powered by D & A

Oprima el botén generar certificado en formato PDF y automaticamente podra descargar e imprimir
su certificacion.

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.AS.
EN LIQUIDACION JUDICIAL POR INTERVENCION
NIT. 900.437.991-5

CERTIFICA QUE

A la fecha de expedicion de esta certificacion, el valor aceptado al sefior(a)  pjongra #=+#* *==+==+= x==+  presenta un saldo
insoluto de $ 0.00, conforme se presenta a continuacion:

VALOR VALOR VALOR
IDENTIFICACION VALOR TOTAL ADJUDICACION SALDO INSOLUTO
NOMBRE RECLAMANTE DEVOLUCIONES DEVOLUCIONES DEVOLUCIONES
RECLAMANTE ACEPTADO DISPUESTAS EFECTUADAS | NO EFECTUADAS  DEBIENES RECLAMACION
123 Alondrg === === $25,453,382.00 $22,773,197.38  $22,773,197.38 $3450,539.62  $2,680,184.62 $0.00

Alondra ¥#*+* *sxssx®s kxz+

La presente certificacion se expide el 19 de junio de 2026 a solicitud de . identificado(a) con la

cédula de ciudadania nimert 123

MARIA MERCEDES PERRY FERREIRA
Agente Liquidadora
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Si desea descargar e imprimir su certificado Tributario ingrese a la opcién y seleccione afio que
desea.

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A_S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION

APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

Certificado tributario

% Actualizar datos

Actualizar cuenta

bancaria

F Consulta reclamaciones

gl Certificado de saldo

£ Certificado tributario

A ® 2026 - Elite Reclamaciones - Powered by D & A
gl Decisiones

géJGlosario
‘ L, salir
@ Ayuda

Cuando seleccione el afio se generara automaticamente su certificado en formato PDF.
ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S.
EN LIQUIDACION JUDICIAL POR INTERVENCION
NIT. 900.437.991-5

CERTIFICA

Que al (a la) sefior(a) identificado(a) con
NIT/C.C. No. ®****** quien presentt reclamacion de devolucion de dinero ante esta
Entidad en Liquidacion Judicial por Intervencion; durante la vigencia del afio 2025 se
le efectud(efectuaron) una(s) devolucién(es) de dinero en abono en cuenta y una
adjudicaciéon de valores nominados representados en derechos de beneficio en el
marco del contrato de fiducia por medio del cual se constituyd e] **smremmems
identificado con el NIT. *™ === = adiudicacion debidamente autorizada por Ia
Superintendencia de Sociedades medlante Auto 910-7*** radicado 2022-01-3™****
de fecha 06 de mayo de 2022 por la suma total de UN MILLON TRESCIENTOS
SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS CON 69/100 CENTAVOS MICTE
($1,361,606.69).

AERKIE

La presente certificacion se expide el Monday, 9 de March de 2026 a solicitud del
interesado.

Se expide sin firma autografa de acuerdo con el articulo 10 del Decreto 836 de 1991.
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Mediante esta opcion, el usuario podra consultar y descargar las decisiones y/o anexos en formato
PDF. La pantalla se mostrara de la siguiente manera:

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS 5.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

Cambio de clave Decisiones

< Actualizar datos
T

Actualizar cuenta Selecciona  Decision No. 01

bancaria Selecciona Decisién No. 01 - Providencia Aclaratoria

F Consulta reclamaciones Selecciona Decisién No. 02

Selecciona Decisién No. 02 - Providencia Aclaratoria

8 certificado de sado

Selecciona  Decisién No. 03

) Corifcado tributario Selecciona  Decision No. 04

gl Taesaes Selecciona  Decisién No. 05
Selecciona Decision No. 06

Oy Glosario

L“g Selecciona Decision No. 07

‘-_) Salir Selecciona Decision No. 08

Selecciona  Decision No. 09
e Ayuda

Selecciona Decision No. 10

Al hacer clic en la opcion «Seleccionary, el sistema mostrara la siguiente pantalla:

ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

Cambio de clave Decision No. 01

%)
Aclualizar datos
[ e

Actualizar cuenta Descarga Decisién No. 01

bancaria Descarga Decision No. 01 - Anexo 1

Descarga Decisién No. 01 - Anexo 2

F Consulta reclamaciones

. Descarga Decisién No. 01 - Anexo 3
ﬂ Certificado de saldo

Hﬁ Certificado tributario Regresa a |a lista de decisiones

gl Decisiones
¢

LLO.J Glosario

I—> Salir
Q Ayuda

© 2026 - Elite Reclamaciones - Powered by D & A

Seleccione “Descargar” y el archivo se abrira en una nueva pestafa, donde podra visualizarlo y/o
descargarlo.

El médulo de Glosario reune los términos y conceptos utilizados en la aplicacion, proporcionando
definiciones claras y accesibles que facilitan su comprensién y consulta por parte de los usuarios.
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ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL COMO MEDIDA DE INTERVENCION
[APLICATIVO CONSULTA WEB DE RECLAMACIONES

Cambio de clave Glosario de términos

Actualizar datos

I S

VALOR ENTREGADO: Corresponde al valor entregado por el reclamantz a ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A S
VALOR PAGADO: © de a la sumatoria de los al afectado por ELITE INTERNATIONAL AMERICAS S.A.5. antes de que la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES decretara
la Infervencion de la sociedad
iﬁ 5 VALOR ACEPTADO: Corresponde al resuitado matemaiico de restar el valor pagado del valor eniregado.
Consulta reclamaciones VALOR ENTREGADO — VALOR PAGADO = VALOR ACEPTADO
y PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Cortesponde al porcentaie de participacion del afectado en la propiedad de Ia reclamacion
ﬁ Certificado de saldo
VALOR TOTAL DEVOLUCIONES DISPUESTAS: Corresponde al valor de las devoluciones de dinero dispuestas al afectado.
" CEEEED ITLEo VALOR TOTAL DEVOLUCIONES EFECTUADAS: Corresponde al valor efeciivamente pagado en dinero a favor del cada afectado de las devoluciones dispuestas, ya sea por cobro a fravés de venfanilla, consignacién o
transferencia bancaria.
gl Decisiones VALOR TOTAL DEVOLUCIONES NO EFECTUADAS: Corresponde al valor pendiente de pago de las devoluciones dispugstas a favor del afectado por causas ajenas a la Entidad en Liquidacién Judicial por Intervencion, tales coma
1 fallecimiento, cuenta bancaria cancelada, inhabilitada o inexistente, desactualizacion de la informacién personal, v.gr. cambio de nimero de tarjeta de identidad a nimero de cédula,
no haber it nimero de cuenta i afavor del tercero, entre ofros.
L?d Glosario " 5 5 c 5
L) ADJUDICACION DE BIENES: Es el valor del beneficio adjudicado al afectado en &l PATRIMONIO AUTONOMO DE REMANENTES DE ELITE INTERNATIONAL AMERIGAS S A S. EN LIQUIDAGION JUDICIAL

COMO MEDIDA DE INTERVENCION administrada por FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

I—> Salir SALDO INSOLUTO RECLAMAGION: Corresponde al resultado matemaiico de restar del VALOR ACEPTADO la suma del “VALOR TOTAL DEVOLUCIONES DISPUESTAS" y Ia “ADJUDICACION DE BIENES, as'
VALOR ACEPTADO — (VALOR TOTAL DEVOLUCIONES DISPUESTAS + ADJUDICACION DE BIENES) = SALDO INSOLUTO RECLAMACION
Q Ayuda
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