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Manual del Usuario – Elite Reclamaciones 

La aplicación permite al usuario, consultar las reclamaciones en las cuales tiene alguna participación 
dentro de las diferentes libranzas. Para hacer la consulta deberá acceder al sitio 
usuarios.reclamanteselite.net.co, al hacerlo encontrará la siguiente pantalla 

 

En el campo de identificación deberá ingresar el número de cédula del usuario, o el número de nit, 
acompañado de la contraseña suministrada por el administrador. El sistema validará la contraseña y 
permitirá el acceso si los datos son correctos.  

Si no ingresa una identificación o contraseña válidas el sistema le informará, lo mismo si se deja alguno 
de los campos en blanco. En cado de requerir asistencia deberá consultar con el administrador del 
sistema. 

Una vez haya realizado el acceso en forma exitosa, el sistema mostrará la siguiente pantalla: 
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El sistema validará la nueva clave y la confirmación de la misma para poder hacer la actualización.  

 

Si desea actualizar su información de contacto, seleccione la opción Actualiza Datos, allí será 
desplegada la información actual del sistema, en la siguiente pantalla: 

 

Una vez haya modificado la información de contacto, deberá oprimir actualizar para que los cambios 
queden en forma definitiva. 

Si desea actualizar la información de su cuenta bancaria, por favor seleccione la opción “Actualizar 
Cuenta Bancaria”, diligencie los datos solicitados y adjunte el certificado bancario correspondiente. 
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La información registrada en el sistema se presenta a continuación. Actualícela únicamente si los 
datos son diferentes a los registrados. Tenga en cuenta que los cambios no se reflejarán de inmediato, 
ya que la solicitud será revisada y autorizada. Por este motivo, envíe la actualización una sola vez y 
espere a que finalice el proceso de revisión para ver los cambios reflejados en el sistema. 

 

Seleccione la opción Consulta Movimientos al hacerlo el sistema traerá las reclamaciones en las que 
aparece su número de identificación. El sistema desplegará la información de cada una de ellas. 

 

Oprima ver detalle de la reclamación, allí el sistema mostrará la información detallada de la 
reclamación seleccionada. En la parte superior parecerá la información similar a la desplegada en la 
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pantalla anterior, en la parte inferior varias pestañas. En ellas podrá ver las libranzas que hacen parte 
de la reclamación. El número de contrato, cuenta con un link, que al momento de oprimirlo el sistema 
mostrará el contenido del mismo en formato PDF. 

 

Se verá reflejado en pantalla de la siguiente manera: 

 

En la pestaña de devoluciones de dinero, podrá ver cada pago realizado, en donde verá la información 
de a quien fue entregado y cuál fue la aplicación del mimo. 
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En las adjudicaciones podrá observar las diferentes adjudicaciones de bienes entregadas como parte 
de pago. Tendrá disponible un link en donde podrá consultar la resolución correspondiente. 

 

 

 

Seleccione la opción Certificación y cargara la siguiente pantalla: 
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Oprima el botón generar certificado en formato PDF y automáticamente podrá descargar e imprimir 
su certificación. 
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Si desea descargar e imprimir su certificado Tributario ingrese a la opción y seleccione año que 
desea.  

 

Cuando seleccione el año se generará automáticamente su certificado en formato PDF. 
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Mediante esta opción, el usuario podrá consultar y descargar las decisiones y/o anexos en formato 
PDF. La pantalla se mostrará de la siguiente manera: 

 

Al hacer clic en la opción «Seleccionar», el sistema mostrará la siguiente pantalla: 

 

Seleccione “Descargar” y el archivo se abrirá en una nueva pestaña, donde podrá visualizarlo y/o 
descargarlo. 

El módulo de Glosario reúne los términos y conceptos utilizados en la aplicación, proporcionando 
definiciones claras y accesibles que facilitan su comprensión y consulta por parte de los usuarios. 
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